Politica globala Goodyear privind protectia vietii private

Tn vigoare din 25 mai 2018

The Goodyear Tire & Rubber Company si filialele sale (denumite in mod colectiv
,,Goodyear”) respecta viata privata si pretuiesc increderea angajatilor, clientilor, furnizorilor
si altor persoane cu care au relatii comerciale. Goodyear depune eforturi sa prelucreze
Informatiile de identificare personald (,,IIP,” conform definitiei de mai jos) in conformitate
cu legislatia tarilor in care isi desfasoara activitatea si se mandreste cu faptul ca sustine cele
mai Tnalte standarde etice Tn practicile comerciale.

Prezenta Politica globala privind protectia vietii private stabileste principiile generale privind
protectia vietii private urmate de Goodyear in ceea ce priveste IIP care sunt prelucrate in
cadrul operatiunilor sale comerciale. Pe langa prezenta Politica globala privind protectia vietii
private, pot exista campanii, promotii, programe si site-uri web specifice, care sunt
reglementate de clauze sau politici suplimentare privind protectia vietii private. Goodyear va
incurajeaza sa cititi respectivele clauze sau politici suplimentare inainte de a participa sau a
utiliza aceste campanii, promotii, programe sau site-uri web, deoarece prelucrarea I1P Tn acest
context va fi reglementatd de respectivele clauze si/sau politici suplimentare privind protectia
vietii private.

Noti importanta pentru persoanele stabilite in (sau ale caror IIP sunt prelucrate de
entititi Goodyear cu sediul in) Uniunea Europeania (UE), Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia

Prezenta Politica cuprinde:

e aceastd prima sectiune, care prezinta principiile generale aplicate de Goodyear atunci
cand prelucreaza IIP; si

e 0 anexa pentru IIP care (i) provin din sau (ii) sunt prelucrate in UE, Islanda,
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia (,,Anexa UE”).

Daca va aflati in (sau daca propriile IIP sunt prelucrate n) una dintre jurisdictiile de mai sus,
Goodyear va Incurajeaza sa cititi Anexa UE, care contine informatii importante referitoare
la prelucrarea de catre Goodyear a IIP care provin din aceste tari sau sunt prelucrate in
acestea.

Domeniul de aplicare

Prezenta Politica se aplica absolut oricarei forme de ,,prelucrare” (conform definitiei de mai
jos) a IIP in orice format sau pe orice suport, care are legatura cu (i) persoane care sunt clienti,
clienti potentiali, furnizori si furnizori potentiali cu care Goodyear are relatii comerciale sau
(1) reprezentanti sau persoane de contact ale unor astfel de clienti, furnizori, precum si clienti
si furnizori potentiali.

Politica nu se aplica informatiilor prelucrate cu privire la entitati juridice ca atare.

Definitii



In sensul prezentei Politici, se aplicd urmatoarele definitii:

»Spatiul Economic European” sau ,,SEE” inseamna statele membre ale Uniunii Europene,
plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.

,Informatii de identificare personald” sau ,IIP” inseamna orice informatie sau set de
informatii care, separat sau Impreuna cu alte Informatii de identificare personala prelucrate de
Goodyear, sunt suficiente pentru a identifica o persoand. Informatiile de identificare personala
nu includ informatii anonime si nici informatii puse la dispozitia publicului care nu au fost
combinate cu Informatii de identificare personala care nu sunt publice. Pentru IIP care provin
din sau sunt prelucrate in SEE, IIP are intelesul precizat in Anexa UE.

,Prelucrare” inseamna orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra I1P
sau unor seturi de 1P, prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea, iar verbul ,,a prelucra” se
interpreteaza in consecinta.

Dupa cum este utilizata in prezenta Politica, denumirea ,,Goodyear” inseamna The Goodyear
Tire & Rubber Company si filialele sale.

Principii privind protectia vietii private
Atunci cand prelucreaza 1P, Goodyear respecta urmatoarele principii:

Notificare si consimtiméant

Goodyear depune eforturi sd informeze persoanele ale caror IIP le colecteaza, in conformitate
cu legislatia aplicabild. Aceasta include furnizarea de informatii despre (i) scopurile pentru care
Goodyear colecteaza si utilizeaza IIP, (i1) tipurile de terti cdrora Goodyear dezvaluie (sau poate
dezvalui) respectivele IIP, si (iii) optiunile si mijloacele pe care Goodyear le ofera subiectilor
[IP pentru a limita utilizarea si dezvaluirea IIP ale acestora.

Exceptand cazul in care legislatia aplicabila prevede altfel, Goodyear va depune eforturi sa
trimita o notificare atunci cand persoanelor li se solicitd sa puna IIP la dispozitia Goodyear
pentru prima datd sau cat mai curdnd posibil dupa aceea.

Exceptand cazul in care legislatia aplicabila permite acest lucru, nu se vor colecta IIP fara a
obtine mai Intai consimtdmantul persoanei pentru colectarea, utilizarea si dezvaluirea
respectivelor ITP. In anumite situatii, consimtimantul pentru ca Goodyear sa colecteze IIP
poate rezulta din natura relatiei dintre Goodyear si persoana respectiva sau din interactiunea
persoanei respective cu Goodyear, de exemplu in urma utilizarii site-ului web Goodyear sau a
angajarii in tranzactii cu Goodyear.

Atunci cand puneti IIP la dispozitia Goodyear, confirmati faptul ca ati citit prezenta Politica si,
in cazul 1n care legislatia aplicabild prevede acest lucru, va exprimati consimtdmantul pentru
colectarea, utilizarea si dezvaluirea IIP in conformitate cu prezenta Politicd si cu alte politici
Goodyear privind protectia vietii private aplicabile, precum Politica privind protectia vietii
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private in mediul online. Conform prevederilor legislatiei aplicabile, aveti libertatea de a refuza
sau de a va retrage consimtamantul.

Goodyear si tertii care actioneaza in numele sdu utilizeaza IIP colectate de la dvs. n scopuri
precum cele de mai jos, dar fara a se limita la acestea: Inregistrarea utilizatorului, administrarea
si monitorizarea unei achizitii, plati, retur, garantii sau reduceri, comandarea unor servicii,
efectuarea de invitatii de participare la sondaje online, solicitarea unui feedback cu privire la
produse si servicii si comunicarea 1n orice alt mod cu dvs., prin diferite canale.

Optiuni

Sub rezerva oricaror cerinte mai stricte in temeiul legislatiei aplicabile, Goodyear va depune
eforturi, daca este posibil si rezonabil in circumstantele respective, sa le ofere persoanelor ale
caror IIP le detine posibilitatea de a alege daca IIP sa fie (a) dezvaluite unui tert sau (b) utilizate
in alt scop decat cel pentru care au fost colectate initial sau decét cel aprobat ulterior de
persoanele respective. Goodyear va depune eforturi sd ofere persoanelor mecanismele
necesare, in masura in care este rezonabil in circumstantele respective, pentru a-si exercita
optiunile.

Dacd IIP provin din SEE sau sunt prelucrate in SEE, va rugdm sd consultati sectiunea
,Drepturile dvs.” din Anexa UE, pentru o prezentare generald a drepturilor dvs. in acest
context.

Acces si corectare

La cerere si/sau cand este necesar sau in alt mod adecvat si In perioade (daca exista) stabilite
de legislatia aplicabild, Goodyear depune eforturi sd ofere persoanelor acces rezonabil la IIP
pe care Goodyear le detine despre acestea. Goodyear poate refuza sa acorde acest acces n cazul
in care legislatia aplicabila permite acest refuz, iar fiecare cerere din partea unei persoane va fi
evaluata de la caz la caz. In cazul in care este refuzatd o cerere de acces, Goodyear va notifica
n scris persoana cu privire la motivele refuzului. Tn conformitate cu modul Tn care propriile
dvs. IIP sunt pastrate in decursul obisnuit al activitatilor comerciale ale Goodyear, Goodyear
va furniza informatii intr-o forma usor de inteles. In méasura in care legislatia aplicabila permite
acest lucru, putem impune o taxa rezonabila atunci cand este formulatd o cerere (de ex. pentru
fotocopiere sau postare). In plus, Goodyear va depune eforturi sa ia masuri rezonabile pentru a
permite persoanelor sa corecteze, sd modifice sau sd steargd acele IIP care se dovedesc a fi
inexacte sau incomplete. In scopul protectiei impotriva cererilor frauduloase de acces, inainte
de a acorda accesul, Goodyear poate solicita informatii suficiente pentru a permite confirmarea
identitatii persoanei care formuleaza cererea.

Daca IIP provin din sau sunt prelucrate in SEE, va rugam sa consultati sectiunea ,,Drepturile
dvs.” din Anexa UE, pentru o prezentare generald a drepturilor dvs., inclusiv a dreptului dvs.
de acces si corectare.

Integritatea datelor
Sub rezerva oricdror cerinte mai stricte in temeiul legislatiei aplicabile, Goodyear va depune

eforturi sa utilizeze IIP exclusiv in moduri care sunt compatibile cu scopurile pentru care au
fost colectate sau Tn moduri care sunt aprobate ulterior de catre persoana respectivd. Goodyear
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va depune eforturi s ia masuri rezonabile pentru a se asigura ca IIP sunt relevante pentru
utilizarea prevazuta, exacte, complete si actuale.

Dezvaluire si transfer catre terti

Goodyear nu are ca obiect de activitate vinderea de IIP, dar poate sa partajeze IIP cu subsidiare
sau filiale aflate sub controlul Goodyear, precum si cu furnizori de servicii terti care presteaza
servicii In numele Goodyear. Intre aceste servicii se numard onorarea comenzilor, trimiterea
corespondentei prin posta si prin e-mail, analizarea datelor, oferirea de asistentd de marketing,
prelucrarea platilor prin carti de credit, prestarea de servicii pentru clienti, solicitarea de
feedback privind produsele si serviciile si trimiterea de materiale de marketing si promotionale,
actualizari ale serviciilor si mementouri.

In cazul IIP care provin din SEE sau sunt prelucrate in SEE, o lista a categoriilor relevante de
destinatari terti poate fi consultatd in Anexa UE (consultati sectiunea ,,Destinatari terti”).

Goodyear poate cumpira sau vinde magazine, filiale sau unititi operationale. In cazul acestor
tipuri de tranzactii, [IP reprezintd, in general, unul dintre activele comerciale care sunt
transferate. Respectivele 1P sunt reglementate Tn continuare de obligatiile prevazute in Politica
privind protectia vietii private preexistenta. In cazul in care Goodyear sau majoritatea activelor
sale sunt achizitionate, IIP vor reprezenta unul dintre activele transferate.

Transferuri transfrontaliere care provin din SEE

Dacd IIP provin din SEE sau sunt prelucrate in SEE, va rugam sa consultati paragrafele
,» Temeiul juridic al prelucrarii” si ,,Transferuri in afara SEE” din Anexa UE.

Transferuri transfrontaliere care nu provin din SEE

Intrucat Goodyear desfisoara afaceri in numeroase tari, IIP colectate de Goodyear intr-o tara
pot fi prelucrate in altd tara, unde este posibil ca legislatia sd garanteze niveluri de protectie
diferite fatd de cele din tara in care IIP au fost colectate initial. IIP colectate Intr-o tara ar putea
f1 supuse accesului si dezvaluirii catre agentii de aplicare a legii din jurisdictii diferite de tara
in care IIP au fost colectate initial. Goodyear poate, de asemenea, sa partajeze IIP cu organizatii
si entitati care presteaza servicii in numele sau, iar aceste organizatii si entitati pot avea sediul
in alte tari decat cea in care IIP au fost colectate initial.

Goodyear va depune eforturi sa obtina garantii executabile corespunzatoare si rezonabile de la
tertii, inclusiv de la subsidiarele si filialele sale, carora le dezvaluie sau transferd I1P, garantii
potrivit carora respectivii terti vor pastra IIP in conformitate cu prezenta Politica. In cazul in
care constata ca un tert utilizeaza sau dezvaluie IIP intr-un mod ce contravine prezentei Politici,
Goodyear va depune eforturi sd ia masuri rezonabile pentru a preveni sau a opri o astfel de
utilizare sau dezviluire. In masura in care legislatia aplicabild solicitd consimtamantul
persoanei inainte de a dezvdlui IIP tertilor, Goodyear va depune eforturi sd obtina
consimtamantul persoanei inainte de un astfel de transfer. Pot exista situatii in care Goodyear
are obligatia de a transfera IIP fara a obtine in prealabil consimtamantul, inclusiv (i) cand acest
lucru este solicitat printr-o hotarare judecatoreasca; (ii) cdnd Goodyear considera, in baza unor
motive rezonabile, cd este necesara protectia drepturilor, a vietii private sau a sigurantei sau
proprietdtii unei persoane sau unui grup de persoane; (iil) cind este necesard stabilirea sau
colectarea unei sume de bani datorate Goodyear sau finalizarea unei tranzactii cu un tert; (iv)



cand este necesar astfel incat Goodyear sa caute masuri reparatorii disponibile sau sa limiteze
eventualele daune pe care le-am putea suporta; sau (v) cand informatiile sunt publice. Atunci
cand are obligatia sau permisiunea de a dezvdlui IIP, Goodyear va depune eforturi sd nu
dezvaluie mai mult decat este necesar. Goodyear poate, de asemenea, sd facd dezvaluiri
permise de Politica privind protectia vietii private in mediul online.

Securitate

Goodyear ia masuri de precautie rezonabile si corespunzatoare pentru a proteja IIP aflate in
posesia sa impotriva pierderii, utilizarii abuzive, accesului neautorizat, divulgarii, modificarii
si distrugerii si pentru a reactiona in caz de utilizare abuziva, pierdere sau utilizare neautorizata
a acestor I1P.

Guvernanta

Goodyear va verifica cu regularitate respectarea acestei si altor politici privind protectia vietii
private. Exceptind cazul in care legislatia aplicabila interzice acest lucru, orice angajat,
partener sau contractant Goodyear care, conform celor stabilite de Goodyear, Incalca prezenta
Politica va fi supus unor masuri disciplinare care pot merge pana la rezilierea contractului de
munca sau a contractului de colaborare.

Solutionarea litigiilor

Orice intrebari sau nelamuriri referitoare la utilizarea sau dezvaluirea IIP trebuie adresate
Goodyear la adresa indicata mai jos. Goodyear va investiga si va incerca sd solutioneze

plangerile si litigiile referitoare la utilizarea si dezvaluirea IIP in conformitate cu principiile
continute in prezenta Politica.

Modificari ale prezentei Politici
Periodic, Goodyear ar putea revizui prezenta Politica globald privind protectia vietii private,

iar in acest caz data indicatd la inceputul Politicii globale privind protectia vietii private va fi
actualizata.

Date de contact

Daca aveti intrebari sau observatii cu privire la prezenta Politica, va rugdm sa va adresati prin
posta sau prin e-mail persoanei de mai jos:

Director conformitate si etica
Telefon: +1 330-796-7288

e-mail: privacy_office@goodyear.com
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Anexa pentru persoanele stabilite in (sau ale caror IIP
sunt prelucrate de Entitati Goodyear stabilite in) Spatiul
Economic European (..,Anexa UE”)

Aceastd Anexa UE completeaza prima sectiune a Politicii globale Goodyear privind protectia
vietii private pentru IIP care provin din sau sunt prelucrate in Spatiul Economic European
(,,SEE”). In cazul unor contradictii intre prima sectiune a prezentei Politici si Anexa UE, va
avea prioritate Anexa UE.

Scopul prezentei Anexe UE este acela de a furniza informatiile necesare in temeiul
Regulamentului general privind protectia datelor, care a intrat in vigoare in SEE la 25 mai 2018
(,,RGPD”),t inclusiv:

e de ce si cum colecteaza, prelucreaza si stocheaza entitatea Goodyear relevanta propriile
dvs. IIP;

e ce presupune rolul sdu de ,,operator” al propriilor dvs. IIP; si

e care sunt drepturile dvs. si obligatiile noastre in raport cu aceasta prelucrare.

Definitii
In sensul prezentei Anexe UE, se aplica urmitoarele definitii:

,Operator” inseamna, in general, entitatea juridica ce stabileste scopurile (de ce) si mijloacele
(cum) de prelucrare a 1P in temeiul prezentei Politici.

,Goodyear” inseamna entitatea juridica din SEE identificatd in calitate de Operator in
conformitate cu paragraful ,,Operatorul” din prezenta Anexa UE.

,Informatii de identificare personala” sau ,,11P” inseamna orice informatie care constituie
»date cu caracter personal” in temeiul RGPD, si anume orice informatie referitoare la o
persoani fizici identificatd sau identificabila.?

,Persoand imputernicita de citre operator” inseamna o persoand fizicd sau juridica ce
prelucreaza IIP in numele Operatorului. Persoanele imputernicite de catre operator pot fi filiale
Goodyear sau furnizori si prestatori de servicii terti. Goodyear va incheia un acord privind
prelucrarea datelor cu persoanele imputernicite de catre operator pentru a se asigura ca IIP vor
fi prelucrate Tn conformitate cu RGPD.

! Regulamentul 2016/679 al Parlamentului UE si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia

persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

2 O persoana fizica identificabila este o persoand care poate fi identificata, direct sau indirect, in special
prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multi factori specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale a persoanei fizice respective.



Operator

Goodyear in SEE este alcatuit din diferite entitati juridice, si anume Goodyear Dunlop Tires
Europe BV si filialele sale. Cand mentionam ,,Goodyear”, ,,noi” sau ,,al/ale nostru/noastre” n
prezenta anexa, ne referim la entitatea juridicd Goodyear relevantd din SEE care stabileste
scopurile si mijloacele de prelucrare a propriilor dvs. IIP in temeiul prezentei politici. Va vom
informa ce entitate va fi Operatorul IIP ale dvs. atunci cand colectam IIP.

Colectarea IIP
[P ale dvs. pot fi colectate atunci cand Goodyear:

o interactioneaza cu persoane care sunt clienti/furnizori potentiali si actuali;

. interactioneaza cu persoane care sunt reprezentanti sau persoane de contact ale
clientilor/furnizorilor potentiali si actuali care sunt entitati juridice (de ex. pentru
vinderea/comandarea produselor sau In scopuri de marketing conexe); sau

. utilizeaza baze de date publice pentru a facilita furnizarea de bunuri sau servicii
(de ex. pentru a asocia o placutd de inmatriculare cu informatiile de identificare
a masinit).

Categorii de I1P colectate

Putem colecta:

° informatii de identificare de bazd, cum ar fi numele, titlul, functia, numele
companiel, e-mailul si/sau adresa postald si numarul de telefon fix si/sau mobil;

o informatii financiare (de ex., detaliile contului bancar, informatii aferente cartilor
de credit);

° informatii despre starea e-mailurilor de marketing direct (de ex., nelivrate,
livrate, deschise);

o informatii de identificare a autovehiculului (inclusiv placuta de inmatriculare, in
masura in care legislatia aplicabila permite acest lucru);

o informatii privind inregistrarea garantiei anvelopelor si numerele de referintd; si

o orice informatii suplimentare pe care le furnizati in mod voluntar (de ex., prin

completarea unui formular sau abonare la un buletin informativ pe e-mail).

Aceste informatii ar putea sa fie furnizate direct de persoanele sus-mentionate sau sa fie
furnizate indirect de entitatea juridica pentru care lucreaza acestea (de ex., dacd sunt persoane
de contact desemnate de angajator pentru a administra relatiile comerciale cu Goodyear).

Va rugdm sa retineti cd, in unele tari, pot fi obtinute informatii de identificare a masinii din
surse accesibile public la care avem acces pentru a asocia placuta de inmatriculare cu
informatiile de identificare a masinii.

Consecintele refuzului de a furniza IIP
Din punct de vedere legal, nu aveti obligatia de a pune propriile IIP la dispozitia Goodyear. Cu

toate acestea, in cazul in care nu furnizati aceste IIP, accesul la bunurile sau serviciile pe care
le furnizam sau utilizarea acestora s-ar putea sa nu fie posibile sau sa fie intrerupte.



Scopurile prelucrarii

Goodyear si Persoanele imputernicite de cdtre operator care actioneaza In numele companiei
prelucreaza IIP colectate de la dvs. cu un anumit scop si prelucreaza numai acele IIP care sunt
relevante in vederea realizarii acelui scop.

Prelucram IIP pentru:

a efectua activitati de vanzare si achizitionare legate de produsele si serviciile noastre;
a comercializa produsele si serviciile noastre;

a administra clientii si furnizorii (de ex., Inregistrarea utilizatorului, deschiderea
contului, verificarea creditului);

a administra si a consolida relatia cu clientii si furnizorii nostri;

a livra produsele si serviciile noastre clientilor (de ex., administrarea si monitorizarea
unei achizitii, plati, retur, garantii sau reduceri; gestionarea facturarii; comandarea unor
servicii);

a Intocmi si a gestiona contracte cu clientii si furnizorii,

a masura interesul consumatorilor pentru diferitele noastre produse si servicii;

a Tmbundtati produsele si serviciile existente (sau pe cele in curs de dezvoltare) prin
intermediul unor sondaje, statistici si teste la care participa clienti si persoane care nu
sunt clientii nostri sau prin solicitarea unui feedback cu privire la produsele si serviciile
noastre;

a imbunatati calitatea serviciilor tinand cont de preferinte in ceea ce priveste mijloacele
de comunicare (telefon, e-mail etc.) si frecventa;

a trimite periodic e-mailuri promotionale despre produsele noastre, oferte speciale si
alte informatii considerate interesante de compania pentru care lucrati, folosind adresa
de e-mail furnizatd de dvs. sau pentru dvs. (daca este cazul);

a comunica in alt mod cu dvs. prin diferite canale (de ex., trimitdndu-va periodic e-
mailuri promotionale cu privire la produsele noastre, inclusiv oferte speciale si alte
informatii);

a monitoriza activitdtile din centrele noastre, inclusiv respectarea politicilor aplicabile,
precum si a normelor in vigoare privind securitatea, sdnatatea si siguranta;

a gestiona si a monitoriza resursele noastre IT, inclusiv gestionarea infrastructurii si
continuitatea activitatii;

a gestiona arhivarea si Inregistrarile noastre;



J a monitoriza activitdtile noastre (masurarea volumului vanzarilor, a numarului de
apeluri etc.);

o a proteja interesele economice ale companiei,

. a raspunde la o cerere oficiald din partea unei autoritati publice sau judiciare abilitate;
s

J a gestiona cerinte legale si de reglementare, a ne apdra drepturile legale si a preveni si a

identifica infractiunile, inclusiv controlul regulat al conformitatii.

Temeiul juridic al prelucrarii

Nu avem permisiunea de a prelucra IIP in absenta unui temei juridic valabil. Prin urmare, vom
prelucra IIP numai daca:

o am obtinut 1n prealabil consimtamantul dvs.;

o prelucrarea este necesard pentru a ne executa obligatiile contractuale fatd de dvs.
sau pentru a indeplini formalitati precontractuale la solicitarea dvs.;

o prelucrarea este necesara pentru a respecta obligatiile legale sau de reglementare
care ne revin (de ex., cerintele fiscale sau contabile); sau

o prelucrarea este necesard pentru interesele legitime ale Goodyear si nu aduce

atingere intereselor dvs. sau drepturilor si libertatilor dvs. fundamentale. Va
rugam sa retineti faptul ca, atunci cand prelucram IIP in acest temei, cautam sa
pastram un echilibru intre interesele noastre legitime si protectia vietii dvs.
private.

Printre aceste ,,interese legitime” se numara, de exemplu:

» sa achizitionam produse si servicii de la furnizorii nostri sau de la
furnizori potentiali;

= sa oferim produse si servicii clientilor nostri sau potentialilor clienti;

= sd beneficiem de servicii rentabile (de ex., am putea stabili sa utilizdm
anumite platforme oferite de furnizori externi pentru prelucrarea
datelor);

= sa gestiondm si sd administrdm mai eficient relatia cu clientii si datele
acestora;

* sa imbunatatim calitatea serviciilor oferite clientilor tindnd cont de
preferintele acestora in ceea ce priveste mijloacele de comunicare
(telefon, e-mail etc.) si frecventa;

= 53 masurdm interesul clientilor pentru produsele Goodyear pentru a
intelege mai bine interactiunea Clientilor cu e-mailurile de marketing,
inclusiv prin efectuarea unor cercetari statistice si altor cercetdri si
analize de date in ceea ce priveste starea e-mailurilor (de ex., nelivrate,
livrate, deschise);

= sa dam Goodyear posibilitatea de a trimite mesaje publicitare si oferte
adaptate clientilor sai astfel incat Goodyear sa 1si comercializeze mai
eficient produsele;



= sd prevenim frauda sau activitatea infractionala si utilizarea abuziva a
produselor si serviciilor noastre, precum si sd asigurdm securitatea
sistemelor, arhitecturii si retelelor noastre IT;

= sdvindem o parte din firma noastra sau din activele acesteia sau, in cazul
in care majoritatea activelor noastre sunt achizitionate de un tert, [IP ar
putea face parte dintre activele pe care le vindem; si

= sa ne Iindeplinim obiectivele privind responsabilitatea sociald a
intreprinderii noastre.

Destinatari terti

Putem transfera IIP cétre angajatii nostri (in masura in care acestia au nevoie de acestea pentru
a-si indeplini atributiile) si alte filiale Goodyear. Aceste companii vor actiona in calitate de
operator (in acest caz, veti fi informat separat cu privire la aceasta prelucrare) sau vor prelucra
IIP in numele si la solicitarea Operatorului (actiondnd astfel in calitate de Persoana
Tmputernicita de catre operator).

In plus, avem posibilitatea de a transfera propriile dvs. IIP catre Persoane terte imputernicite
de catre operator care nu sunt filiale Goodyear pentru indeplinirea obiectivelor enumerate
anterior, in masura in care acestea au nevoie de ele pentru indeplinirea instructiunilor pe care
li le transmitem.

Printre aceste Persoane terte imputernicite de cdtre operator se numara:

e furnizorii nostri de servicii (IT), furnizorii nostri de servicii in cloud si furnizorii bazei
noastre de date;

e consultantii nostri, furnizorii si prestatorii de servicii care ajuta Goodyear in ce priveste
promovarea si comercializarea produselor si serviciilor sale, stocheaza si analizeaza
IIP, efectueaza evaludri, analize si sondaje in randul utilizatorilor si consumatorilor,
comunica cu dvs. In numele Goodyear, prelucreaza si efectueaza tranzactii, inclusiv
achizitionarea si montarea anvelopelor si/sau alte servicii auto si care furnizeaza in
orice alt mod necesar comunicari sau servicii promotionale clientilor.

De asemenea, IIP pot fi dezvaluite:

e oricarui tert caruia ii cesiondm sau ii transferam un drept sau o obligatie ce ne revine in
temeiul unui acord corespunzator;

e oricdrui organism de reglementare, de aplicare a legii sau de schimb sau oricarei
instante judecatoresti nationale si/sau internationale in cazul in care legislatia ori
normele aplicabile impun acest lucru sau la solicitarea acestora; si

e oricdrui serviciu al administratiei publice centrale sau locale si altor organisme publice
sau de reglementare.

Transferuri in afara Spatiului Economic European

IIP transferate in cadrul Goodyear sau in afara Goodyear pot fi prelucrate si intr-o tara din afara
SEE.



Daca IIP ale dvs. sunt transferate in afara SEE, vom folosi clauzele contractuale tip ale UE
aprobate de Comisia Europeana inaintea unui astfel de transfer pentru a asigura nivelul de
protectie necesar pentru IIP transferate. Puteti solicita informatii suplimentare in acest sens si
puteti obtine o copie a garantiilor relevante pe care le-am implementat exercitandu-va
drepturile, dupad cum se aratd mai jos (consultati sectiunea ,,Drepturile dvs.”).

Pastrarea IIP

Vom pastra IIP ale dvs. atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate, inclusiv pentru indeplinirea eventualelor cerinte legale, contabile sau de
raportare.

Criteriile pe care le utilizam pentru a stabili perioadele de pastrare pentru IIP includ: scopurile
pentru care IIP sunt colectate, termenele de prescriptie legale statutare, perioadele de pastrare
impuse de lege, cerintele contractuale aplicabile si standardele industriale relevante.

Drepturile dvs.

Aveti dreptul de a accesa propriile IIP care sunt prelucrate de Goodyear in temeiul prezentei
Politici. In cazul in care considerati cd anumite informatii pe care le detinem despre dvs. sunt
incorecte sau incomplete, puteti solicita, de asemenea, corectarea lor. Goodyear va corecta cu

promptitudine aceste informatii.

Aveti, de asemenea, dreptul:

. de a solicita stergerea propriilor I1P;
o de a solicita restrictionarea prelucrarii propriilor I1P;
o de a va retrage consimtamantul in cazul in care Goodyear a obtinut consimtamantul dvs.

pentru prelucrarea IIP (fard ca retragerea sd afecteze legalitatea prelucrarii efectuate
inainte de retragere);

o de a va opune prelucrarii propriilor IIP in scopuri de marketing direct; sau

o de a va opune prelucrarii propriilor IIP in alte scopuri, in anumite cazuri in care
Goodyear prelucreaza IIP ale dvs. pe alt temei juridic decat consimtamantul dvs.

Goodyear va trata aceste solicitari, retrageri sau obiectii in conformitate cu normele aplicabile
privind protectia datelor.

In plus, aveti dreptul la portabilitatea datelor. Acesta este dreptul de a obtine IIP pe care le-ati
furnizat Goodyear ntr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat
si de a solicita transmiterea acestor IIP catre dvs. sau un tert fara obstacole din partea Goodyear
si sub rezerva respectarii propriilor obligatii de confidentialitate.

Pentru a va exercita drepturile sus-mentionate, va rugam sa trimiteti un e-mail la
privacy_office@goodyear.com.

Daca aveti intrebari sau nu sunteti multumit de modul in care Goodyear va prelucreaza IIP, va
rugam sa ne comunicati acest lucru trimitandu-ne un e-mail la privacy_office@goodyear.com
sau o cerere scrisd si semnatd la Goodyear Dunlop Tires Operations S.A., Avenue Gordon
Smith, L-7750 Colmar-Berg (Marele Ducat al Luxemburgului). Vom analiza intrebarile sau
plangerile dvs. si vd vom raspunde in cel mai scurt timp posibil.
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Aveti intotdeauna dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de protectie a
datelor.
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