Platforma GoGoodyear
Termeni de utilizare

§ 1. Prevederi generale

1. Acesti termeni de utilizare reglementeaza furnizarea Campaniilor de marketing prin intermediul
»,GoGoodyear.ro“(,Platforma“), un site dezvoltat si implementat de Goodyear Romania SRL, o
societate cu sediul Tn Sos. Pipera nr.43, Floreasca Park, cladirea B,etaj 5, Bucuresti, sector 2,
Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/757/2003, cod unic de
inregistrare RO15142933 (denumita in continuare ,,Goodyear”).

2. ,contul” inseamnd o parte a Platformei, disponibila Utilizatorilor dupa fnregistrare, prin
intermediul careia sunt furnizate Campanii Promotionale si unde sunt colectate datele
Utilizatorului si informatiile referitoare la activitatea Utilizatorului.

3. »,Campania Promotionald“ se refera la actiunile de marketing dezvoltate, implementate,
prezentate si operate de Goodyear.

4, ,Utilizator(i)“ Tnseamnd persoane juridice care in urma respectarii conditiilor pentru
participarea la campanii se inregistreaza pe Platforma prin acceptarea acestor termeni de
utilizare.

§ 2. Reguli de inregistrare pe Platforma

1. Tnregistrarea in Platforma se realizeazd dupé achizitia de anvelope de la distribuitorii participanti
in campaniile promotionale, definiti in regulamentele acestora.

2. Goodyear nu garanteaza ca Platforma, sau orice continut de pe aceasta, va fi intotdeauna
disponibila sau va functiona fara intreruperi. Goodyear poate suspenda, retrage sau restrictiona
disponibilitatea tuturor sau a oricarei parti a Platformei din motive comerciale si operationale.
Goodyear va incerca sa va ofere o notificare rezonabild cu privire la orice suspendare sau

retragere.

3. De asemenea, sunteti responsabil sa va asigurati ca toate persoanele care acceseaza Platforma
prin conexiunea dvs. la internet cunosc acesti termeni de utilizare si alti termeni si conditii
aplicabile, si ca sunt de acord cu ele. Codul de identificare al utilizatorului, parola sau orice altd
informatie furnizata ca parte a procedurilor noastre de securitate, trebuie tratate ca fiind
confidentiale. Nu trebuie s3 le dezvaluiti vreunei terte parti. in orice caz, sunteti responsabili si
va asumati obligatiile pentru actiunile efectuate pe Platforma folosind codul dvs. de identificare
sau parola.

4, Goodyear are dreptul de a dezactiva, in orice moment, codul de identificare a oricarui utilizator
sau parola sa, fie aleasa de dvs., fie alocatd de Goodyear, daca, in opinia rezonabila a Goodyear,
nu ati respectat vreuna dintre prevederile acestor termeni de utilizare.

5. De fiecare data cand utilizati o functie a Platformei care va permite sa participati la o Campanie
Promotionald, sunteti de acord si respectati regulile Campaniei Promotionale. Tncilcarea
regulilor Campaniei Promotionale este considerata ca fiind o incdlcare a acestor termeni de
utilizare.



§ 3. Servicii
1. Goodyear opereaza Campanii Promotionale prin intermediul Contului.

2. Suspendarea sau retragerea Contului (din orice motive) va incheia participarea dumneavoastra
la Campaniile Promotionale in desfasurare, cu conditia sa nu afecteze totusi drepturile pe care
le-ati dobandit deja.

§ 4. Politica de confidentialitate

1. Prin inregistrarea pe Platforma, dvs.:

- sunteti de acord ca Goodyear Romania SRL sa colecteze si sa proceseze datele dvs. cu
caracter personal in scopul intretinerii Platformei, sa gestioneze accesul si utilizarea
Platformei de catre dvs., corespondenta, participarea la sondaje online sau la Campanii
Promotionale, sa furnizeze serviciile solicitate de dvs. si, in general, conform prevederilor
legislatiei in vigoare;

- intelegeti ca datele dvs. personale pot fi distribuite in cadrul Goodyear pentru a realiza
scopurile de mai sus; si

- va exprimati consimtamantul cu privire la Politica noastra de Confidentialitate. Daca nu
sunteti de acord cu aceasta politica, va rugam sa nu folositi site-urile noastre. Ne rezervam
dreptul, la discretia noastra, de a schimba, modifica, adduga sau sterge in orice moment
paragrafe din aceasta politica de confidentialitate. Va rugam sa verificati periodic aceasta
pagina pentru modificari. Continuarea utilizarii de catre dumneavoastra a site-urilor, ulterior
publicarii schimbarilor acestor termeni reprezinta acceptul dumneavoastra in acest sens.

Puteti sa va exercitati dreptul de a accesa si de a rectifica datele cu caracter personal care va
privesc in cadrul Platformei sau contactand Goodyear Romania SRL prin intermediul Platformei
sau prin corespondentd prin e-mail trimisd la urmatoarea adresd de e-mail:
privacy office@goodyear.com

De asemenea, va puteti exercita dreptul de a va opune prelucrarii si comunicarii datelor dvs. cu
caracter personal in scopuri de prospectare comerciald prin aceleasi canale; in acest caz insa, nu
veti mai putea folosi Platforma.

2. Goodyear considera datele cu caracter personal, precum numele dvs., adresa postala si cea de
e-mail sau numarul de telefon, drept private si confidentiale. in consecintd, informatiile cu
caracter personal pe care le furnizati sunt stocate intr-un loc sigur, sunt accesibile numai
personalului special desemnat sau agentilor autorizati si furnizorilor de servicii, si sunt utilizate
numai pentru comercializarea produselor noastre sau pentru Tmbunatatirea serviciilor oferite
clientilor nostri. Goodyear nu va dezvalui informatii cu caracter personal altor organizatii.

3. Cand navigati pe un site web Goodyear, o faceti in mod anonim. Nu sunt colectate informatii cu
caracter personal. Cu toate acestea, unele zone ale site-ului nostru web pot solicita sa ne
furnizati in mod voluntar informatii cu caracter personal, inclusiv numele dvs., adresa de e-mail,
facturile, etc., in scopuri cum ar fi corespondenta, gestionarea accesului si utilizarea Platformei,
participarea la sondaje online sau Campanii Promotionale. De asemenea, Goodyear poate
retine mesajele electronice trimise de dvs. cdtre reprezentantii nostri din cadrul serviciului
pentru clienti, catre administratorul de site sau catre alte persoane asociate. Acestea pot fi
distribuite doar in cadrul Goodyear, ca metoda de imbunatatire continud a serviciilor oferite
clientilor. Site-urile web Goodyear urmaresc informatia despre vizitele pe acele site-uri. De
exemplu, s-au realizat statistici care aratda numarul zilnic de vizitatori ai unui site, solicitarile



zilnice primite pentru anumite fisiere de pe un site si tarile din care au venit aceste solicitari.
Aceste statistici agregate sunt utilizate pentru personalizarea site-ului nostru, astfel incat acesta
sa raspunda mai bine nevoilor dvs. si pot fi de asemenea oferite si unor terti, dar statisticile nu
contin informatii cu caracter personal si nu pot fi folosite pentru colectarea unor astfel de
informatii.

4, Exista o tehnologie numitd ,cookies” care poate fi folosita pentru a va furniza informatii
adaptate de pe un site web. Anumite site-uri Goodyear pot utiliza ,,cookie-uri“ sau ,beacon-uri
web”. Cookie-urile ne permit sa deservim mai bine vizitatorii site-ului nostru oferind o
experientd personalizata. Un ,beacon web”, denumit si eticheta spotlight (in Engleza spotlight
tag) sau eticheta pixel (in Engleza pixel tag), este utilizat pentru a recunoaste modulele cookie
unice si ne ajuta in determinarea anunturilor care aduc utilizatorii la un anumit site web. Va
puteti configura programul de navigare sa va anunte cand primiti un cookie, oferindu-va sansa
de a decide daca 1l acceptati sau nu. Daca refuzati acceptarea cookie-ului, acesta va dezactiva si
beaconul web. Atat in cazul folosirii de cookie-uri, cat si de beacon-uri web, informatiile
colectate si utilizate sunt anonime si nu va pot identifica personal. Informatiile colectate nu
contin numele dvs., adresa, numarul de telefon sau adresa de e-mail.

5. Goodyear Romania SRL poate de asemenea sa utilizeze informatiile furnizate de dvs. si sa le faca
cunoscute Tn cadrul Goodyear, de exemplu, pentru a furniza un serviciu, pentru a masura
interesul dvs. pentru diferitele noastre produse si servicii sau pentru a va informa cu privire la
noile produse si programe de service. Aceste oferte se pot baza pe informatiile furnizate in
sondaje, informatii care pot indica preferintele de cumparare sau e-mail-urile trimise catre un
site Goodyear. Orice liste folosite pentru a va trimite oferte de produse si servicii sunt dezvoltate
si gestionate in conditii stricte proiectate pentru pastrarea securitatii si caracterului privat al
informatiilor dvs. cu caracter personal. Puteti sa solicitati Tn orice moment o copie a informatiilor
dvs. cu caracter personal si sa le corectati sau sa le eliminati din baza noastra de date.

6. Deoarece noi consideram informatiile individuale pe care le pastram ca fiind confidentiale,
politica noastra este de a nu dezvalui informatii cu caracter personal obtinute online catre terte
parti, decat in cazul in care acest lucru este cerut de lege sau este relevant pentru proceduri sau
investigatii legale sau guvernamentale. Nu vindem, inchiriem sau transmitem informatii cu
caracter personal catre alte organizatii.

7. Site-urile web Goodyear pot contine link-uri catre alte site-uri, iar Goodyear face eforturi pentru
a oferi link-uri numai catre site-uri care au aceleasi standarde si respect pentru viata privata. Cu
toate acestea, Goodyear nu raspunde pentru continutul sau practicile legate de viata privata
utilizate de alte site-uri.

§ 5. Reclamatii

1. Utilizatorii au dreptul de a adresa reclamatii privind functionarea Platformei si a Campaniei
Promotionale. Reclamatiile trebuie trimise catre Goodyear in scris cu informatii justificative,
prin scrisoare recomandata sau prin curier, in termen de 14 zile de la data primirii informatiilor
privind orice nereguli legate de Platforma. Reclamatiile trebuie trimise catre Goodyear la
urmatoarea adresa: Goodyear Romania SRL, in Sos. Pipera nr.43, Floreasca Park, cladirea B,etaj
5, Bucuresti, sector 2, sau alina_udrea@goodyear.com




2. Deciziile privind acceptarea reclamatiei apartin Goodyear, care va va informa in scris, in termen
de 14 zile de la primirea reclamatiei cu informatii justificative, cu privire la rezultatul sesizarii
sale.

3. Goodyear exclude toate conditiile, garantiile, reprezentarile implicite sau alti termeni care se
pot aplica pe site-ul nostru sau oricarui continut din cadrul acestuia. Goodyear nu va fi
raspunzator fata de dvs. pentru nicio pierdere sau deteriorare, fie ca aceasta reiese din contract,
prejudiciu (inclusiv neglijenta), incalcare a obligatiei legale sau altfel, chiar daca este previzibil3,
rezulta din sau in legatura cu: utilizarea sau incapacitatea de a folosi site-ul nostru; sau utilizarea
sau increderea in orice continut afisat pe site-ul nostru. In special, Goodyear nu va fi responsabil
pentru: pierderea profitului, a vanzarilor, a afacerilor sau a veniturilor; intreruperea activitatii;
pierderea economiilor estimate; pierderea oportunitatii de afaceri, a fondului comercial sau a
reputatiei; sau orice pierdere sau deteriorare indirecta sau semnificativa.

4, Sub rezerva prevederilor punctului 1 de mai sus, orice alta comunicare intre dvs. si Goodyear se
va face prin intermediul Platformei sau prin corespondenta prin e-mail trimisa la urmatoarea
adresa de e-mail: alina udrea@goodyear.com

§6. Dispozitii finale

1. Toate drepturile rezervate. Textul, imaginile, grafica, fisierele audio, fisierele de animatie,
fisierele video si aranjamentul acestora pe site-urile web ale Goodyear fac obiectul protectiei
dreptului de autor si a altor drepturi de proprietate intelectuald. Aceste obiecte nu pot fi copiate
pentru uz comercial sau distributie, si nici nu pot fi modificate sau postate pe alte site-uri. Unele
site-uri web Goodyear contin, de asemenea, imagini care fac obiectul drepturilor de autor ale
furnizorilor lor.

2. Acesti termeni de utilizare, obiectul lor si constituirea lor (si orice litigii sau revendicari
necontractuale) sunt reglementate de legislatia romana. Ambele parti sunt de acord cu
competenta exclusiva a instantelor din Romania.



